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Ai Dirigenti Scolastici degli Istituti Secondari
di I° e II° della Città Metropolitana di Cagliari

e, p. c. Ai Referenti di Istituto per l'Integrazione 
LL.SS.

Oggetto: Nuove modalità di richiesta del Servizio di Assistenza Educativa Specialistica per gli alunni con disabilità certificata degli
Istituti di Istruzione Secondaria di II° grado per l’anno scolastico 2024/2025.

Il Consiglio Metropolitano ha approvato lo scorso 13 marzo 2024 il  nuovo “Regolamento disciplinante il Servizio di Assistenza
Educativa specialistica per gli  alunni  con disabilità degli  Istituti di  Istruzione Secondaria di  II  grado” che vi  trasmettiamo in
allegato. Esso prevede una serie di cambiamenti tesi a facilitare e rendere più agevole per le famiglie il procedimento di richiesta
del servizio a partire dal prossimo anno scolastico 2024/2025, in primis con la digitalizzazione delle istanze che dovranno essere
presentate per il tramite di una apposita piattaforma dedicata.
Il Regolamento modifica le modalità di richiesta del servizio di assistenza educativa specialistica e di assistenza non educativa
(OSS) artt. 5, 6 e 7, come di seguito esplicitato:

ASSISTENZA EDUCATIVA
I genitori dello studente, o chi esercita la responsabilità genitoriale,  presentano alla Scuola la domanda per l’attivazione del
servizio (sia per le nuove iscrizioni che per le riconferme) dal 1 aprile al 31 maggio di ciascun anno scolastico, pena la non
ammissibilità,  direttamente  nella  piattaforma  online  dedicata  della  Città  Metropolitana  di  Cagliari.  Per  l'accesso  alla
piattaforma online sarà necessario essere in possesso di SPID o di CIE.
Alla domanda deve essere allegata la seguente documentazione:
Per le NUOVE ISCRIZIONI
a) certificazione rilasciata dal competente Servizio dell'INPS attestante la natura e il grado di disabilità ai sensi della L. 104/92;
b) diagnosi funzionale o profilo di funzionamento contenente la richiesta per l'assistenza educativa specialistica;
c) eventuali altri documenti a completamento della diagnosi.
Per le CONFERME
a)  alla  domanda  di  conferma  non  sarà  necessario  allegare  la  documentazione  suddetta  salvo  che  la  documentazione,
precedentemente inviata in fase di prima iscrizione, sia scaduta o soggetta a revisione.

ASSISTENZA NON EDUCATIVA (OSS)
L’assistenza non educativa è subordinata all’attivazione del servizio di assistenza educativa specialistica.
I  genitori dello studente, o chi esercita la responsabilità genitoriale,  presentano la domanda per l’attivazione del servizio di
assistenza non educativa  (sia per le nuove iscrizioni che per le riconferme) per l’anno scolastico successivo,  dal 1 aprile al  31
maggio di ciascun anno, direttamente nella piattaforma dedicata della Città Metropolitana di Cagliari, pena la non ammissibilità.
Alla domanda deve essere allegata la seguente documentazione:
a) certificazione rilasciata dalle autorità sanitarie competenti attestante la situazione “di particolare complessità” sociosanitaria
che richieda l’intervento dell’operatore socio sanitario in aggiunta al personale ATA incaricato dalla scuola (nella certificazione
deve essere specificata la tipologia dell’intervento da attuare);
b)  diagnosi  funzionale  o  profilo  di  funzionamento  contenente  la  richiesta  e  le  modalità  di  esplicazione  dell’intervento
professionale dell’operatore sociosanitario.

Funzioni dell’Istituzione Scolastica di II grado 
- informare le famiglie delle nuove modalità di richiesta del servizio;
- verificare il possesso dei requisiti delle domande pervenute attraverso la piattaforma online dedicata;
-  predisporre  e  inserire  il  P.E.I.  (Piano  Educativo  Individualizzato)  in  cui  è  individuato  l’intervento  da  attuare,  l'eventuale
specializzazione dell'educatore, il numero delle ore ritenute necessarie per gli obiettivi da perseguire. Nel caso sia richiesto il
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servizio di assistenza non educativa il PEI deve contenere anche l’indicazione e la quantificazione del servizio richiesto, sulla base
delle indicazioni stabilite nella certificazione medico-specialistica;
- certificare e inserire la dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà, resa ai sensi dell’art. 47 del DPR 445/2000, “in cui si attesta
l’inidoneità del personale scolastico ad espletare attività di assistenza non educativa” (qualora sia richiesto l’OSS);
- inoltrare l’elenco degli alunni per cui si chiede l’attivazione del servizio all’indirizzo pec:
 pubblicaistruzione@pec.cittametropolitanacagliari.it.
Entro il 30 giugno completa la documentazione per l’attivazione del servizio.
La mancanza anche di uno dei documenti richiesti comporta la non attivazione del servizio.

Funzioni dell’Istituzione Scolastica di I grado 
- informare le famiglie delle nuove modalità di richiesta del servizio;
- inviare il PEI, con richiesta del Servizio e quantificazione oraria, all’Istituto Scolastico di II grado dove lo studente ha effettuato 
l’iscrizione.

Funzioni della Città Metropolitana
La  documentazione  di  cui  agli  articoli  5,  6  e  7  è  presa  in  carico  ed  esaminata  dall’Ufficio  Orientamento  e  Supporto
Psicopedagogico della Città Metropolitana.
Entro il 31 luglio di ciascun anno l’Ufficio completa l’identificazione del numero di studenti per i quali sarà garantita l’attivazione
del servizio a partire dall’inizio dell’anno scolastico. La quantificazione oraria potrà essere rimodulata, in base alle esigenze dello
studente, dal 1 ottobre al 30 novembre.
Solo per casi particolari (per es. trasferimento da altri istituti fuori sede, rilascio prima certificazione L. 104/92) possono essere
ammesse nuove richieste di assistenza educativa.
Non potranno essere prese in considerazione istanze inoltrate con differenti modalità.

La piattaforma dedicata all’acquisizione delle domande è in fase di riorganizzazione; pertanto per l’anno scolastico 2024/2025
i termini per le iscrizioni avranno inizio il 22/04/2024.

Al fine di favorire una migliore conoscenza del Regolamento e della nuova Piattaforma, le SS.LL. sono invitate il 17 aprile 2024
alle ore 10.00 a un incontro presso gli Uffici della Città Metropolitana, Sala Riunioni (primo piano) via Cadello 9b Cagliari.

La pagina dedicata all’area tematica Assistenza Educativa Specialistica è attualmente in fase di aggiornamento
https://www.cittametropolitanacagliari.it/portale/page/it/assistenza_educativa_specialistica_it_1?contentId=SRV11232

Cogliamo l’occasione per ricordarvi i nominativi dei referenti dell’Ufficio:
Daniela Garau tel. 0704092048 cell. 3398762947 email daniela.garau@cittametropolitanacagliari.it., 
Marta Poddighe tel 0704092023 cell. 3392924915 email marta.poddighe@cittametropolitanacagliari.it.

Cordiali saluti

La Responsabile del Servizio - DEC
Dott.ssa Carla Carboni

IL DIRIGENTE - RUP
Dott. Bruno Orrù 
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